
Die systematische Feedback-Lösung: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deswegen ist ein systematisches Erfassen, Auswerten und 
Verstehen des Feedbacks der Wettbewerbsvorteil von mor-
gen! Es gibt viele verschiedene Gründe, die Meinung und 
Sichtweise von dritten einzuholen. Es können Stimmungen, 
Entwicklungen und Veränderungen erkannt werden und in 
den Entscheidungsprozess einbezogen werden. Dies betrifft 
nicht nur Kunden und Konsumenten, sondern auch Mitar-
beiter und Lieferanten, deren Input und Sichtweise eine 
besser informierte Entscheidung zulässt. Führende Unter-
nehmen erkennen verstärkt die Dynamik und Möglichkeiten 
des Mitarbeiter – Feedbacks für ihren Unternehmenserfolg, 
aber auch für die Entwicklung der Führungskräfte, sowie für 
die Umsetzung der Unternehmensziele. 
 

Grundvoraussetzung ist aber eine professionelle und 
systematische Vorgehensweise die den gesamten Feed-
back-Prozess umfasst. Dies beinhaltet die Zieldefinition, 
Kommunikation, Ergebnisauswertung und –präsentation 
sowie daraus resultierende Aktivitäten. Unsere System- 
und Beratungslösungen bilden die Grundlage für den 
Erfolg ihres Projektes.  
 
Das Online Verfahren : 
Die Grundlage für unsere Feedback- und Survey-Lösung 
ist das Online-Verfahren. Der gesamte Prozess kann 
online, d.h. per Internet oder Intranet, realisiert werden. 
Sowohl die Entwicklung und Erfassung der Fragen, als 
auch die Beantwortung und Auswertung dieser kann 
online erfolgen und basiert auf den gemeinsam erarbei-
teten Zielen. Wie viele Ressourcen Ihr Unternehmen 
dabei zur Verfügung stellt, lässt sich individuell vereinba-
ren. Die Beratungsleistung und Systemnutzung kann 
getrennt in Anspruch genommen werden. Ein anonymi-
siertes Feedback kann durch unser Filter-System ge-
währleistet werden. Die Vorteile dieses Verfahrens lie-
gen nicht nur in der Vermeidung von Papier und Einga-
befehlern sondern letztendlich in der Geschwindigkeit 
und Genauigkeit des Prozesses. 
 

Ebenfalls bieten wir eine Benchmarking-Datenbank, de-
ren Funktionsumfang wir ihnen gerne persönlich näher 
erläutern.  
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